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REGLAMENTO OFICIAL DE CONCURSOS EXPOU 2024

Expo Universidad SA a través del perfil oficial de Instagram® de ExpoU (https://www.instagram.com/expouoficial) realizará dos concursos en los que podrán participar todas las personas mayores de edad residentes en Costa Rica y que sean profesores u orientadores de colegios públicos, técnicos, científicos o privados de Costa Rica, considerando que el otorgamiento del premio está condicionado al cumplimiento de todas las regulaciones dispuestas a continuación. Los concursos se legislan bajo las condiciones del presente reglamento y las estipuladas por la red social. La rifa no es patrocinada ni administrada de ningún modo por Instagram® ni por ninguna otra red social. Por lo tanto, este no tiene responsabilidad alguna con el mismo. La información proporcionada por los participantes es para la feria ExpoU y no para Instagram®.

1. Descripción y forma de participar:
Con la iniciativa “Disfrutá Costa Rica” se rifarán 2 (dos) premios, entre todas las personas que cumplan las siguientes condiciones: 
Paso 1: registrarse en la web de ExpoU: https://expoucostarica.com/registro-orientadores/
Paso 2: confirmar al equipo de ExpoU la asistencia de visita a la feria. Este paso se debe realizar a través de mensaje de WhatsApp, correo electrónico o llamada a la persona encargada de colegios de ExpoU. 
Paso 3: asistir alguno de los dos días del evento: 07 u 08 de agosto de 2024 entre las 8:00 horas y las 15:00 horas y oficializar la visita al equipo de producción de ExpoU en el puesto de información general que se encuentra en la entrada principal del salón del evento en el Centro de Eventos Pedregal.  
2. Participantes:
Podrán participar en la rifa todas las personas físicas mayores de 18 años, ciudadanos y residentes en Costa Rica con documento oficial de identidad, que cumplan con todos los requisitos señalados y que sean profesores u orientadores de colegios públicos, técnicos, científicos o privados de Costa Rica. Queda bajo responsabilidad del participante leer y aceptar los términos y condiciones de esta rifa. 
3. Premios:
Premio #1: Programa 3 días / 2 noches en el Hotel Laguna Lodge – Tortuguero, para 2 (dos) adultos en Habitación Standard. 
Cronograma: 
· Día 1: 06:00am: transporte desde San José hacia Tortuguero (desayuno incluido en ruta)
· Día 02: desayuno en Hotel Laguna Lodge. Paquete a Tortuguero (día 2). Hospedaje en Laguna Lodge – Tortuguero (Hab. Standard). 
· Día 03: 9:00am: Desayuno en Hotel Laguna Lodge (día 3) y salida (almuerzo incluido en ruta). 1:30pm: traslado compartido desde Guápiles (restaurante) hacia San José. 

Paquete incluye:
· Transporte terrestre ida y vuelta desde SJO. 
· Traslado en bote del puerto de embarque al Lodge y viceversa. 
· Coctel de Bienvenida. 
· Dos noches de alojamiento en el Lodge. 
· Desayuno en ruta el día de entrada. 
· Dos desayunos, dos almuerzos y dos cenas en el Lodge. 
· Almuerzo en ruta día de salida. 
· Tour al Parque Nacional Tortuguero. ($2.00 de entrada por persona, NO incluido) 
· Tour guiado al pueblo de Tortuguero 
· Caminata por los jardines del hotel, senderos y playa 
· Guía Naturalista durante todo el recorrido 

El premio puede ser transferible sin problema, siempre y cuando el ganador se comunique con Natura Tours & Travel Costa Rica e indique quién sería la persona beneficiaria del premio. Las políticas específicas y procedimiento se le brindará directamente a la persona ganadora cuando haga efectivo el premio y se tenga la reserva en concreto. Todo este procedimiento debe ser realizado por medio de Natura Tours & Travel Costa Rica. El premio podrá utilizarse desde el 10 de agosto hasta el 30 de noviembre, 2024. La reserva quedará sujeta a disponibilidad. Premio no aplica para feriados. Para hacer efectivo el premio deberá escribir a: reservations@naturatourscr.com








Premio #2: Programa 3 días / 2 noches. Aventura en Rincón de la Vieja para 02 adultos (desayunos incluidos). 
Cronograma:
· Día 1: conducen por cuenta propia desde San José hacia Rincón de la Vieja. Hospedaje en Hotel Hacienda Guachipelín – Rincón de la Vieja (Hab. Superior). 
· Día 2: desayuno en el hotel. Los huéspedes del hotel tienen acceso a las aguas termales Río Negro con baño de lodo volcánico y acceso a la Catarata Oropéndola. Hospedaje en Hotel Hacienda Guachipelín – Rincón de la Vieja (Hab. Superior). 
· Día 3: desayuno en el hotel. Mañana libre para visitar los atractivos dentro de la propiedad. Conducen por cuenta propia desde Rincón de la Vieja hacia San José. 

El premio podría ser transferible sin problema, siempre y cuando el ganador se comunique con Natura Tours & Travel Costa Rica e indique quién sería la persona beneficiaria del premio. Las políticas específicas y procedimiento se le brindará directamente a la persona ganadora cuando haga efectivo el premio y se tenga la reserva en concreto. Todo este procedimiento debe ser realizado por medio de Natura Tours & Travel Costa Rica. El premio podrá utilizarse desde el 10 de agosto hasta el 30 de noviembre, 2023. La reserva quedará sujeta a disponibilidad. Premio no aplica para feriado. Para hacer efectivo el premio deberá escribir a: reservations@naturatourscr.com

4. Plazos:
Esta dinámica de concursos y este reglamento permite dar oficialidad a los dos concursos e inicia el 01 de abril de 2024 y termina el jueves 08 de agosto de 2024 a las 15:00 horas.
5. Elección de los ganadores:
La rifa se llevará a cabo por medio de un Instagram Live el día viernes 09 de agosto del 2024 posterior al cierre del evento. En caso de que a criterio de ExpoU la rifa no pueda realizarse el día citado, se reprogramará para una fecha posterior dentro de los siguientes siete (7) días naturales. La rifa se llevará a cabo en forma aleatoria entre todos los participantes que cumplan con los requisitos. Habrá solamente 2 personas favorecidas entre quienes cumplan con todos los requisitos. La condición definitiva de ganador queda sujeta a la verificación de las condiciones de los premios y a que se logre contactar a la persona ganadora. 
6. Anuncio de ganadores:
Los ganadores se anunciarán en el mismo Instagram Live. Los ganadores deben comunicarse con ExpoU a través de un mensaje directo en Instagram®. La persona ganadora dispone de 8 días hábiles para ponerse en contacto. Una vez vencido este plazo no tendrá derecho a reclamarlo ni pretender indemnización y la rifa se realizará nuevamente siguiendo la misma logística explicada en puntos anteriores. 
7. ¿Cómo retira el premio la persona ganadora?: 
ExpoU y la persona ganadora se pondrán de acuerdo para una llamada telefónica de coordinación posterior al anuncio de ganadores explicado en el punto anterior. Una vez notificada, la persona ganadora tendrá 8 días hábiles posteriores a la fecha de notificación, para contactar a Natura Tours & Travel Costa Rica, encargados de brindar el servicio de reservación de hoteles y otros detalles. La información de contacto de Natura Tours & Travel Costa Rica se encuentra en el siguiente link: https://naturatourscr.com/. Cada persona ganadora debe presentar su documento de identificación en regla y además seguir las instrucciones que Natura Tours & Travel Costa Rica le brindará. 
8. Liberación de responsabilidad:
El ganador empleará el premio recibido bajo su propia responsabilidad.
La logística de las dos rifas de los premios será bajo la responsabilidad de ExpoU, pero los premios y su logística propiamente se atenderán bajo las condiciones de Natura Tours & Travel Costa Rica. 
No se podrá solicitar cambios en el premio de ninguna naturaleza.
9. Territorio:
El sorteo es válido únicamente dentro de la República de Costa Rica. 
10. Derechos de imagen:
Las personas que por voluntad propia participen en la rifa aceptan la posibilidad de que los organizadores empleen su imagen, datos personales y nombre con fines informativos, para el anuncio del ganador en sus espacios en redes sociales u otros materiales publicitarios.
11. Manejo de información:
Todos los datos suministrados serán manejados sin derecho a su comercialización. En la web oficial de ExpoU se lee el siguiente disclaimer: “Todos los datos que usted registre por este medio son única y exclusivamente para efectos de control de asistencia y participación en concursos propios de la producción de ExpoU. Somos respetuosos de la Ley de Protección de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales (Ley n.º 8968.) por lo que sus datos personales no serán usados para ningún otro fin ni serán compartidos con ningún tercero.”
12. Publicidad del reglamento:
El reglamento estará disponible y podrá ser consultado en la página de ExpoU mientras la rifa esté vigente.
13. Caso fortuito o fuerza mayor
El Organizador podrá suspender parcial o totalmente la presente rifa durante su periodo de vigencia por razones de caso fortuito o fuerza mayor, mediante comunicación por los mismos medios en que se dio a conocer la rifa.
14. Declaratoria de Rifa Desierta:
Si alguna de las personas ganadoras no pudiese ser localizada, ExpoU declarará desierta la rifa y dispondrá del premio como considere conveniente. Podrá realizar una nueva rifa o darle al premio un fin distinto. La declaratoria de rifa desierta no implica responsabilidad de ExpoU con los participantes en la rifa, por lo que en este supuesto no procederá el otorgamiento de ninguna indemnización por los gastos incurridos por el participante.
15. Restricciones y condiciones:
La presente rifa se rige por este reglamento. 
El organizador se reserva el derecho de interpretar las disposiciones de este reglamento en solución de un caso concreto.
La responsabilidad del organizador culmina con la entrega de los premios, sin hacerse responsable de accidentes o acciones que perjudiquen al ganador o a terceras personas producto del uso y disfrute de cualquiera de los premios.
La participación del organizador finalizará cuando por situaciones de caso fortuito o de fuerza mayor, la rifa deba ser cancelada.
El organizador podrá verificar los datos aportados por cada participante en cualquier momento, de previo a la entrega de cualquier premio. Las personas que no cumplen con los requisitos reglamentarios serán descalificadas.
El organizador no se hará cargo de ningún gasto incurrido por el ganador y sus representantes legales para retirar o hacer efectivo el premio. Tampoco se hará cargo de ningún gasto antes, durante y después del disfrute del premio en el lugar de este. 
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